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SERVICIO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO (2025)”.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
“ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE BILBAO (2025)”

1.- ANTECEDENTES

La Autoridad Portuaria de Bilbao comenzo en el afio 1999 un Plan de Euskera con intencidn de
extender el uso, presencia y gestion del euskera en la organizacion que culminé con la
obtencion, en el afio 2015, del certificado Bikain. Para la obtencidn de dicho certificado se realiz6
un diagnastico previo que puso de relieve las areas de mejora a trabajar en los 4 ejes de gestion:
comunicacion e imagen corporativa, relaciones externas, relaciones internas y gestion lingtistica.

Si bien es cierto que, la atencidon externa e interna en ambas lenguas cooficiales estaba
garantizada en todos los departamentos, se evidencio la necesidad de disefiar un plan de
euskera efectivo, dirigido a incentivar y aumentar el uso del euskera como lengua vehicular de
trabajo en la APB, tanto a nivel interno como externo, con el objetivo principal de conseguir que
la empresa y la organizacion lo integren en su cultura y sistematica de trabajo.

En 2018 se inici6 un ambicioso plan de formacion, en el que participaron 70 personas, que
recibieron formacion presencial o a través de metodologia on-line de los niveles A1, A2, B1y B2-
C1. Sin embargo, a lo largo de los ultimos afios la participacion ha disminuido considerablemente
bien porque muchas de las personas interesadas consiguieron la titulacion oficial esperada, bien
por las dificultades existente en adaptar este tipo de formacién a la jornada laboral de todos los
colectivos de la APB. Asi, mientras que, en 2022, 2023 y 2024 participaron 35 personas en el
plan de euskera, este afo 2025 han participacion al menos 32 personas. Si bien actualmente
estas personas participan en el plan de formacion en formato presencial, se ha detectado la
necesidad de contar con formatos menos rigidos de formacién, como la teleformacion o un
modelo mixto.

Asimismo, en este periodo, se ha evidenciado que ademas de la formacion, para llevar a cabo un
Plan de euskera integral y transversal en la APB, que fomente el uso y el conocimiento del
euskera, asi como su normalizacion e implantacion en el funcionamiento y organizacion de la
entidad, resulta necesario realizar determinados trabajos de tipo técnico, que continten
mejorando y complementando el paisaje linguistico de la APB, mediante la realizacién de la
traduccion de determinados documentos internos y externos, asi como de diferentes canales de
comunicacion, garantizando una mayor presencia del euskera en la atencién al usuario,
implementando y disefiando el plan de normalizacién del uso del euskera, verificando el buen
uso del lenguaje en las publicaciones de la APB (pagina web, memorias o redes sociales),etc.
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SERVICIO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO (2025)”.

En atencion a las referidas circunstancias, y con el fin de garantizar la continuidad del Plan de
Euskera, en atencion a la evolucidn y necesidades de la entidad, se precisa la contratacion del
presente servicio de asistencia técnica para el fomento del Euskera en la Autoridad Portuaria de
Bilbao, en los préximos afos.

2.- OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es establecer las condiciones a las que
deberé ajustarse la ejecucion de la prestacion del servicio de asistencia técnica para el fomento
del euskera en la Autoridad Portuaria de Bilbao.

Dicha asistencia técnica, con el objetivo de fomentar el uso y el conocimiento del euskera, asi
como su normalizacion, incluiré: la alfabetizacion y formacién continua de euskera por una
empresa homologada por la entidad denominada Helduen Alfabetatze eta Berreuskalduntzerako
Erakundea (HABE) para la plantilla de la Autoridad Portuaria de Bilbao, comprendiendo la
formacion presencial (ya sea individual o grupal) y la formacién no presencial (autoformacién
homologada o no homologada). Incluira, asimismo, de forma accesoria y complementaria a la
formacion en euskera, diversos trabajos de tipo técnico orientados y vinculados a fomentar el uso
del idioma entre las personas trabajadoras y usuarias, a garantizar su buena utilizacién en
documentacion escrita, tanto interna como externa, asi como a implantar su normalizacion y
difusién en la entidad.

A tal efecto, las empresas licitadoras deberan poner a disposicion de la ejecucién del contrato
todos los medios materiales y humanos necesarios para la correcta prestacion del servicio.

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio requerido de Asistencia para el fomento del Euskera incluye:
A) FORMACION A LA PLANTILLA DE LA APB

La formaciéon presencial de euskera objeto de esta licitacion debera impartirse en las
instalaciones de la Autoridad Portuaria de Bilbao, sitas en Santurtzi, bien en las aulas de
formacion, o en el edificio de oficinas generales. En dichas instalaciones se realizara también el
seguimiento presencial (tutoria) de las personas que realicen la formacién no presencial
(autoformacion).

El colectivo al que se dirigira la formacion dependeré del numero concreto de solicitudes recibido
cada afio, en funcion de la participacion o necesidades del personal de la entidad, estimandose
una prevision de unas 40-45 personas por afio.
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SERVICIO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO (2025)”.

Dado que tanto el nivel de conocimiento del idioma, como los objetivos de estos profesionales
pueden ser diferentes, la empresa adjudicataria del servicio debera estar en disposicion de
garantizar la formacidn en las siguientes modalidades:

- Formacién presencial homologada por HABE para los niveles A1, A2, B1, B2 y C1. Dicha
formacion estara encaminada a la obtencidn de un certificado oficial de conocimientos y
estara sujeta a los requisitos establecidos por dicha entidad, en lo relativo al nimero minimo
de alumnos/as que compondran el grupo, asi como a las horas anuales de dedicacion
(marco normativo actual, del Director de HABE, por la que se regula la concesion de ayudas
economicas a los euskaltegis privados y centros homologados de autoaprendizaje por los
cursos de euskera correspondientes al afio en curso).

- Formacién presencial no _homologable para los niveles A1, A2, B1, B2 y C1. Dicha
formacion tendra objetivos diferentes a la obtencion por parte de los/as participantes de un
certificado oficial, tales como; la practica del idioma en entornos informales (berbalagun), o
el aprendizaje 0 mejora de destrezas gramaticales o comunicativas.

- Formacién no presencial on-line (autoformacion) para los niveles A1, A2, B1, B2 y C1. Dicha
formacion debera ofrecer la posibilidad a las personas participantes de obtener un
certificado oficial, cuando su situacién personal o profesional no les permita la asistencia a
los grupos presenciales, que seran la opcidn prioritariamente ofertada por parte de la
Autoridad Portuaria.

-Formacion no presencial on-line (no homologada): Esta formacién no presencial, que podra
ofertarse a los colectivos que tienen mas dificultades para compaginar el trabajo con la
formacion presencial para los niveles A1, A2, B1, B2 y C1, tendré objetivos diferentes a la
obtencién por parte de los/as participantes de un certificado oficial, tales como la practica
del idioma en entornos informales (berbalagun) o el aprendizaje 0 mejora de destrezas
gramaticales o comunicativas.

Las empresas licitadoras podran presentar las combinaciones de estas cuatro modalidades que
consideren mas adecuadas para la consecucion de los objetivos del Plan.

Las clases se impartiran a lo largo de todo el afio y, de manera orientativa, entre los meses de
septiembre y junio. Una vez determinado el nimero concreto de participantes por afio, la
empresa debera realizar una prueba de nivel para determinar el nivel mas adecuado para cada
uno de los/as alumnos/as, con caracter previo. En funcién de los resultados de dicha prueba de
nivel, y de los intereses del alumnado, la APB organizara los distintos grupos y se reserva la
decisién de determinar el tipo/s 0 modalidad/es de formacidn que sera preciso impartir cada afio.
El horario de imparticion de las clases presenciales serd de lunes a viernes, de manera
orientativa, de 08.00 a 18.00 h.
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SERVICIO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO (2025)”.

La empresa adjudicataria debera comprometerse a la realizacion de un informe a la finalizacion
del curso con el avance en la competencia lingliistica alcanzado por cada uno de los alumnos/as,
asi como, recomendaciones de cara a futuro.

B) TRABAJO TECNICO:

La empresa adjudicataria de forma accesoria y complementaria a la formacién a la plantilla,
realizara dentro del ambito de la asistencia técnica para el fomento del Euskera, diversas
actividades de tipo técnico. A modo enunciativo, no exhaustivo, podra realizar entre otras las
siguientes actividades:

- Disefio del plan de normalizacion de uso del euskera.

- Diagnostico de necesidades formativas y propuesta de plan de formacién/ alfabetizacion.

- Traduccidn o revision de textos ya traducidos.

- Representacion de la entidad en diversos foros.

- Asistencia a las reuniones de la comision de euskera.

- Propuesta de actividades sociales para el fomento del euskera entre las personas
trabajadoras, e impulso en el uso, normalizacion y practica oral del idioma.

- Asesoramiento a los departamentos para la mejora de la atencion en euskera a clientes y
personas usuarias.

- Revision del lenguaje utilizado en los diferentes canales de comunicacion, tanto interna
como externa: intranet, Ataria (portal del empleado), pagina web, redes sociales.

4.- PLAZO DE EJECUCION

El servicio objeto de licitacion se contratara por el plazo de ejecucion de DOS (2) ANOS, con
posibilidad de prorrogarse por una (1) anualidad adicional como méximo.

5- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El precio del contrato seré el que resulte de la oferta econdmica adjudicataria, sin que, en ningun
caso, pueda sobrepasarse el presupuesto base de licitacion establecido con caracter maximo por
parte de la Autoridad Portuaria de Bilbao, en la cuantia de CIENTO VEINTICUATRO MIL
OCHOCIENTOS EUROS (124.800 euros) I.V.A. excluido, para el plazo de ejecucién del contrato
(2 afios), a razén de SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENCITOS EUROS (62.400 euros) I.V.A.
excluido, por afio.
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SERVICIO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO (2025)”.

El valor estimado del contrato, se establece la cuantia méxima de CIENTO OCHENTA Y SIETE
MIL DOSCIENTOS EUROS (187.200 euros) I.V.A. excluido, incluida la posible prorroga anual,
que no podra superar la cantidad maxima anual referida.

Para llegar a la referida estimaciéon del presupuesto base de licitacion, se han tomado como
referencia los datos de la prestacion del servicio de afios anteriores, resultando que el mismo es
adecuado a los precios del mercado, y para su elaboracién se han tenido en cuenta los costes
directos, incluyendo en ellos: los salariales relativos al personal minimo a adscribir al contrato,
los costes del Coordinador/a, los costes de los medios materiales necesarios para la ejecucion
del contrato, asi como los costes indirectos y otros posibles gastos que el licitador deba realizar
para el cumplimiento de las prestaciones contratadas, como son los generales, financieros,
seguros, gastos de personal, dietas y desplazamientos, materiales y consumibles y toda clase de
tributos, exceptuando Unicamente el .V.A.

Dentro del ambito del presente contrato de asistencia técnica para el fomento del euskera, el
desglose del presupuesto base de licitacion comprende:

1)- Formacion de euskera para la plantilla de la APB: (sujeta a propuesta econémica a la
baja).

Se trata de una prestacion de caracter variable, dado que, los distintos tipos 0 modalidades de
formacion de euskera, podran impartirse 0 no en funcién del nimero de participantes, y nivel de
los mismos.

A tal efecto, y en la medida que no puede concretarse las unidades de mediciéon u horas
precisas, ya que las mismas podran variar en funcién de los participantes, y necesidades del
personal y/o del servicio, se establece por la APB una previsiéon o estimacién de horas anuales
previstas con caracter general para toda la formacion de euskera (480 h), con el fin de poder
homogeneizar y evaluar las ofertas econdmicas que se presenten por los licitadores.

Siendo una partida,_sujeta a propuesta econdémica a la baja, cuyo precio se determinara en
funcion de los precios unitarios ofertados por los licitadores, en base a la estimacion de horas
referida, sin que puedan superar el precio unitario maximo de 71,66 euros/h para toda la
formacion, sin distincion entre la modalidad de formaciéon presencial- homologable o no
homologable por HABE, y la no presencial on-line-autoformacién o no homologable por HABE,
para los niveles A1, A2, B1, B2, y C1).

En cualquier caso, la formacion en euskera ANUALMENTE no podra superar el importe maximo
de TREINTA'Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS EUROS (34.400 euros), exentos de I.V.A,
dado el tipo y naturaleza de la prestacion, ni superar la cuantia de SESENTA Y OCHO MIL
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SERVICIO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO (2025)”.

OCHOCIENTOS EUROS (68.800 euros), exentos de I.V.A. para el plazo de DOS (2) ANOS, de
ejecucion del contrato.

2) Prestaciones o tareas del trabajo técnico: (no sujeta a propuesta econdmica a la baja).

En la medida en que el alcance de dicho trabajo técnico comprende con caracter enunciativo,
pero no limitativo las eventuales actuaciones que se refieren en el capitulo 3, apartado B) del
presente Pliego, las cuales no estan programadas, y que podran variar en funcién de la demanda
y necesidades del servicio, se trata de prestaciones que tienen el caracter de variable.

Si bien, con caracter presupuestario, y al objeto de poder evaluar y comparar las ofertas
economicas, se establece una cantidad a tanto alzado (bolsa economica), que no esta sujeta a
propuesta econdmica a la baja, para atender los trabajos técnicos eventuales que se requieran
para el fomento del euskera. Y, que se ira consumiendo o agotando, en funcién de los encargos
individualizados que se efectuen por la APB, dadas las necesidades del servicio. Sin que dicha
partida pueda superar el importe ANUAL de VEINTIOCHO MIL EUROS (28.000 euros) I.V.A.
excluido, ni el importe de CINCUENTA'Y SEIS MIL EUROS (56.000 euros) I.V.A. excluido, para
el plazo de DOS (2) ANOS de ejecucion del contrato. Si bien, el I.V.A. que se devengue por
estas actuaciones, seré al tipo del 21%.

Los trabajos técnicos encargados que se precise efectuar, se abonaran previo presupuesto
individualizado y aprobado por parte de la APB, sin que puedan sobrepasar en su conjunto la
cuantia maxima anual establecida para esta partida.

En funcion de lo expuesto, se indica que, dado el caracter variable de ambas prestaciones del
contrato, la APB sera la que finalmente determine las horas efectivas de formacién, asi como los
trabajos a realizar, no garantizando al adjudicatario un volumen minimo de contratacion, ni
exclusividad alguna, sin que ello genere derecho alguno a indemnizacion al adjudicatario.

En cualquier caso, las referidas prestaciones variables del contrato deben ser consideradas de
forma unitaria a efectos presupuestarios del contrato, de forma que el posible exceso o defecto
de ejecucion de una parte, se podra compensar a criterio de la APB con la otra.

6.- CONTENIDO DE LA DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR EN EL ARCHIVO
ELECTRONICO N° 2, RELATIVO A LOS CRITERIOS CUALITATIVOS DE ADJUDICACION
SUJETOS A JUICIO DE VALOR.

Con objeto de facilitar la valoracion de las ofertas, el contenido de la documentacion técnica se
debe limitar a_un Gnico documento, denominado MEMORIA TECNICA PARA LA EJECUCION
DEL SERVICIO, con 50 paginas como maximo, tamafio A4, redactadas a una cara, doble
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SERVICIO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO (2025)”.

espacio y letra Arial, tamafio 11. Las referidas 50 paginas incluyen, en todo caso, anexos,
separatas y demas. Asimismo, debera incluir un indice que computa dentro de la referida
extension, y cuyo contenido respondera escrupulosamente a la estructura y contenido que
seguidamente se indica. Expresamente se advierte que los contenidos que se incluyan, en su
caso, a partir de la pagina 51 del referido documento de la documentacion técnica, se tendran
por no puestos y no podran ser, por tanto, objeto de valoracion y puntuacion técnica.

Las ofertas se valoraran de acuerdo con los datos aportados, siendo el licitador el Unico
responsable de la exactitud y correccion de la informacion incluida en su propuesta técnica y de
las consecuencias de la falta u omision de los datos necesarios para su anélisis.

La empresa adjudicataria debera cumplir con su proposicion técnica durante la ejecucion del
contrato. Todos los extremos comprometidos en su oferta constituyen condiciones especiales de
ejecucion del presente contrato.

La oferta para la prestacion del presente contrato, que los licitadores deberan presentar en el
archivo electrénico n° 2, como MEMORIA TECNICA PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO,
contendra el siguiente alcance minimo:

1.- PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS:

PROPUESTA METODOLOGICA DE FORMACION EN EUSKERA PARA LA PLANTILLA de la
APB: Las empresas licitadoras deberan presentar una propuesta metodoldgica adecuada en
cada una de las modalidades que se indican en el capitulo 3 A) del presente Pliego Técnico, y
para cada uno de los diferentes niveles del Marco Europeo de las Lenguas (A1, A2, B1, B2 y
C1). Dicha metodologia debera garantizar la consecucion de los siguientes objetivos a la
finalizacion de cada uno de los niveles:

A1

El alumnado sera capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente,
asi como frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato. Puede
presentarse a si mismo/a y a otros, pedir y dar informacién personal basica sobre su domicilio,
sus pertenencias y las personas que conoce. Puede relacionarse de forma elemental siempre
que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a cooperar.

A2

El alumnado sera capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con
areas de experiencia que le son especialmente relevantes (informacién basica sobre si mismo y
su familia, compras, lugares de interés, ocupaciones, etc). Sabe comunicarse a la hora de llevar
a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran mas que intercambios sencillos y directos
de informacion sobre cuestiones que le son conocidas o habituales. Sabe describir en términos
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SERVICIO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO (2025)”.

sencillos aspectos de su pasado y su entorno, asi como cuestiones relacionadas con sus
necesidades inmediatas.

B1

El alumnado sera capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua
estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de
estudio o de ocio. Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir
durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua. Es capaz de producir textos sencillos y
coherentes sobre temas que le son familiares o0 en los que tiene un interés personal. Puede
describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente
sus opiniones o explicar sus planes.

B2

El alumnado sera capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten de
temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de caracter técnico siempre que estén
dentro de su campo de especializacion. Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado
suficiente de fluidez y naturalidad de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por parte
de ninguno de los interlocutores. Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos,
asi como defender un punto de vista sobre temas generales indicando los pros y los contras de
las distintas opciones.

C1

El alumnado sera capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y con cierto
nivel de exigencia, asi como reconocer en ellos sentidos implicitos. Sabe expresarse de forma
fluida y espontanea sin muestras muy evidentes de esfuerzo para encontrar la expresion
adecuada. Puede hacer un uso flexible y efectivo del idioma para fines sociales, académicos y
profesionales. Puede producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas de
cierta complejidad, mostrando un uso correcto de los mecanismos de organizacion, articulacion y
cohesion del texto.

Dicha metodologia deberd permitir la obtencion de un certificado oficial de HABE a aquellos
alumnos/as que estén interesados y que cumplan con los requisitos establecidos por HABE a tal
efecto. Se debera incluir un indice de los contenidos formativos para cada nivel, asi como de la
metodologia especifica, con atencion, como minimo, al siguiente detalle:

- Unidades didéacticas.

- Herramientas para reforzar el conocimiento.

- Preparacion de examenes oficiales.

- Prestacion de servicios de apoyo pedagogico.

- Sistema de evaluacion y seguimiento.

- Posibilidad de seguimiento a través de plataformas o telefénica.
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SERVICIO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO (2025)”.

La metodologia propuesta por las empresas licitadoras debera tener en cuenta la diversidad de
niveles entre los trabajadores de la APB, asi como sus diferentes intereses (formacién reglada
orientada a la obtencion del titulo, uso del euskera en entornos informales...).

Asimismo, las empresas licitadoras deberan presentar una PROPUESTA METODOLOGICA
PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO TECNICO. A los meros efectos enunciativos, pero de
manera no exhaustiva, el trabajo técnico puede incluir las siguientes tareas eventuales:

Redaccién del plan anual de normalizacion lingUistica: incluyendo el diagnéstico y
directrices para el lanzamiento del plan de formacion, asi como otras acciones propuestas
para el fomento del uso del euskera.

- Labores de traduccion: se podra encargar la traduccién de textos breves, para su
comunicacion tanto interna como externa. También se podra encargar la revision de textos
ya en euskera, tanto aquellos generados por la propia plantilla de la APB como por otros
proveedores. A titulo orientativo, la cantidad de palabras a traducir o revisar se estima en
unas 30.000 al afio.

- Labores de mejora de la atencién al usuario en euskera: La empresa adjudicataria podra
proponer acciones concretas encaminadas a mejorar la atencion al usuario en aquellos
puestos donde se produce un mayor contacto directo (recepcion, registro, accesos al
puerto).

- Revision del correcto uso del euskera en canales de comunicacion, tanto internos

(intranet, portal del empleado y otras aplicaciones) como externos (pagina web y redes
sociales).

2.- CALIDAD DE LOS MEDIOS HUMANOS A ADSCRIBIR A LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Para la realizacion del servicio objeto de contratacion, se estima la necesidad de minimo un
(1) Técnicola, que debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

- Grado universitario, diplomatura, o licenciatura.

- Debera ser formador homologado por HABE, presentando la empresa licitadora
declaracion de que el personal cumple con dicho requisito.

- Titulo oficial en Nivel C2 de euskera.

- Experiencia minima de tres (3) afios en labores de normalizacién lingiistica, capacitacion
y formacién para adultos.

Por su parte, para este técnico se valorara especialmente, como criterios cualitativos de
adjudicacion: (i) la experiencia, en particular en las labores anteriormente descritas, que se
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SERVICIO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO (2025)”.

hayan prestado en el &mbito del sector publico, asi como, (i) la capacitacién del técnico/a
para la preparacién o evaluacion de exdmenes oficiales.

Sin perjuicio del referido equipo minimo, las ofertas de los licitadores podran incorporar el
numero de técnicos/as adicionales para la ejecucion del servicio que estimen precisos, de
conformidad con su propuesta metodoldgica, respetando dicho minimo, establecido como
requisito necesario. En todo caso, el personal adicional propuesto debera especificarse en el
organigrama, quedando incluidos estos costes dentro del precio ofertado, en coherencia y
adecuacion con la propuesta técnica, utilidad del servicio, sin que suponga un coste adicional
para la APB.

Si bien, para este personal adicional se valorara como criterios cualitativos de adjudicacidn
su calidad técnica, en lo que se refiere a la acreditacion de nivel C2 de euskera, hasta un
maximo de tres (3) perfiles adicionales, y experiencia como examinadores/evaluadores/as
(“aztertzaile”) de las pruebas convocadas por HABE, hasta un maximo de dos (2) perfiles
adicionales.

Para acreditar los criterios referidos, se deberan incluir los siguientes documentos:

a) Organigrama del equipo de trabajo propuesto, incluyendo datos completos del
Técnico/a propuesta para la prestacion del servicio, y su en caso, de los técnico/as
adicionales que se ofertasen. A tal efecto, se debera enumerar el personal minimo y el
personal adicional, con detalle de las competencias profesionales especificas o
funciones a desempefiar por todos ellos, perfiles, dedicacién al presente contrato,
asegurando la coherencia con la propuesta metodoldgica presentada.

b) Los licitadores deberan acreditar el perfil y la experiencia de todo el personal propuesto
(minimo y adicional), presentando los Curriculum Vitae (CV) que incluya la siguiente
informacién:

(i) Formacion académica y titulos profesionales.

(i) Titulacion oficial de euskera y nivel que ostenta.

(i) Acreditaciéon de la experiencia, detallando: nombre completo y descripcién
técnica del servicio o proyecto en el que el personal ha participado, puesto y
funciones desempefiadas, &mbito econdmico (importe de la prestacion), tipo de
sector (publico o privado), y las fechas de inicio y fin de la participacion en
dicho proyecto/servicio.

(iv) Debera indicarse expresamente en el CV si el candidato ha ejercido funciones
como examinador/a en exdmenes oficiales de euskera (aztertzaile)
convocados por HABE, o bien, debera aportar la resolucion o acreditacion
emitida por HABE como examinador/a de las pruebas oficiales de acreditacion
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SERVICIO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO (2025)”.

de los niveles de competencia comunicativa en euskera establecidos en el
Curriculo Basico para la Ensefianza del Euskera a Personas Adultas Asi
mismo, se debera acreditar el afio o los periodos en los que se prestd este
servicio, asi como los niveles del Marco Europeo de Referencia para las
Lenguas examinados.

El CV vitae de cada miembro computa dentro de la extensién maxima de la
Memoria. Si bien, la documentacion y acreditaciones que respalden la
informacién incluida en el CV, no formaréa parte de la documentacién técnica de
la oferta, si bien, deberan estar en todo caso, disponibles para la APB si asi se
requiere, con el fin de verificar la veracidad de los datos proporcionados.

c) Compromiso firmado de cada uno de los miembros propuestos, en el que se
manifieste su conformidad para integrar el equipo de trabajo, y se declare que todos los
datos incluidos en la oferta son veridicos y estan actualizados.

3.- PROPUESTA PARA EL IMPULSO DEL USO DEL EUSKERA.

Las empresas licitadoras deberan presentar una propuesta que incluya actividades dirigidas a
fomentar el uso del euskera dentro de la organizacion. Estas actividades deberan estar alineadas
con los objetivos de la entidad y aportar un valor afiadido en la promocion del uso del euskera en

el entorno laboral. A tal efecto, se tendran en cuenta iniciativas que contribuyan a la
normalizacion y el uso cotidiano del euskera en la organizacion.

4.- CALIDAD DE LOS MEDIOS MATERIALES A ADSCRIBIR A LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Para acreditar los criterios referidos, se deberan incluir los siguientes documentos:

Propuesta de material didactico:

Los medios materiales ofertados para la ejecucion del contrato incluiran el material didactico
necesario para el desarrollo de las clases presenciales. Se valorara especialmente la elaboracion
de material propio por parte del licitador.

Propuesta de una plataforma de teleformacion:

La oferta de una plataforma de teleformacion es un requisito minimo del presente contrato. Sera
necesario que los licitadores pongan a disposicién del alumnado una plataforma de formacién,
que permita la formacién a distancia o autoaprendizaje, y que los contenidos recogidos en la
misma garanticen también la consecucion de los objetivos marcados, incluyendo el de
acreditacion oficial de la competencia linguistica adquirida.
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SERVICIO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO (2025)”.

Se valorara especialmente las caracteristicas técnicas y pedagdgicas de la plataforma de
teleformacién ofertada, su coherencia con la metodologia propuesta y que esté plenamente
integrada dentro de ésta. Si bien no es un requisito imprescindible, se valorara positivamente que
la plataforma cumpla con los requisitos de Fundae/ Lanbide para la bonificacién de formacion.

5.- PROPUESTA DE COORDINACION del programa:

Las empresas licitadoras deberan presentar una propuesta detallada de Coordinacién del
programa, interlocucion y contacto con la APB, que permita la obtencion de un mayor nimero de
datos relevantes a lo largo del programa. Se valorara igualmente, la propuesta de reuniones y.
asistencia, para adaptar a los alumnos de la APB a la metodologia de ensefianza.

En la propuesta debera figurar un/a Coordinador/a del programa a efectos de mantener la
interlocucidn con la APB, y garantizar el cumplimiento de los objetivos marcados al comienzo del
plan de formacién, puesto que sera designado a tal fin por la empresa que resulte adjudicataria.
El coordinador/a del programa sera una persona distinta al técnico a adscribir al contrato, y su
coste, asi como el de los desplazamientos que, en su caso, pudiera tener que efectuar, quedan
incluidos dentro del precio del contrato.

A tales efectos, debera identificarse al Coordinador/a, proporcionando la siguiente informacion:
nombre completo, teléfono y correo electronico de contacto, asi como una descripcion detallada
de su perfil profesional, incluyendo su titulacién y experiencia. Ademas, se debera detallar el
desarrollo y las funciones que, conforme a lo estipulado en el presente pliego, deberan ser
asumidas por el Coordinador/a. Como minimo, las funciones a desarrollar seran las siguientes:

- Elaboracidn de los objetivos académicos para los grupos, tras realizar la nivelacion inicial.

- Elaboracion y transmision mensual del informe de asistencia del alumnado.

-Informe trimestral sobre la evolucién de los grupos, con especial énfasis en los objetivos
alcanzados y los que no se han logrado.

- Presentacion de propuestas de mejora para el desarrollo del programa.

-Facilitacion de los materiales necesarios al profesorado para el correcto desarrollo del
programa formativo.

- Garantia de la homogeneidad en la metodologia aplicada por el profesorado adscrito al
contrato.

- Reuniones periddicas con la persona interlocutora designada por la APB, para llevar a cabo
el seguimiento y evaluacion correspondientes. El Coordinador/a velara por la calidad del
servicio prestado, realizando auditorias internas y evaluaciones periodicas del programa
formativo, para garantizar el cumplimiento de los estandares establecidos.
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SERVICIO DE “ASISTENCIA TECNICA PARA EL FOMENTO DEL EUSKERA EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO (2025)”.

6.- PROPUESTA DE APLICACION DE MEDIDAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES en la
ejecucion del contrato:

Medidas tendentes a garantizar la igualdad de oportunidades: composicion equilibrada del
equipo adscrito, por razon de género; propuesta para garantizar el uso no sexista del lenguaje en
la ejecucion de contrato, y en los materiales a emplear a este fin.

Medidas de gestion medioambiental, en cuanto la limitacion del consumo de papel durante la
ejecucion del contrato (limitacion del papel en los materiales didacticos) o al plan de gestion de
residuos propuesto para la ejecucidn del contrato.

7.-FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Para la facturacion de los servicios realizados, se detallaran los trabajos realizados y finalizados
por el adjudicatario y aprobados por la APB, facturdndose con caracter trimestral o semestral,
pactandose dicho extremo con el licitador a la mayor conveniencia en funcién de la organizacion
de los trabajos.

A tales efectos se indica que, trimestralmente se emitiran en formato electrénico y de forma
independiente: (i) las facturas correspondientes a las horas de formacion efectivamente
prestadas en ese periodo, exentas de I.V.A, dada la naturaleza de la prestacion y (i) las facturas
correspondientes a los trabajos técnicos que se hayan encargado de forma individualizada y
hayan sido realizados en dicho periodo, que aplicaran el correspondiente 1.V.A. al tipo del 21%.
Dichas facturas, se abonaran previo presupuesto individualizado aprobado por parte de la APB.

8.-DESARROLLO, EJECUCION Y CONCLUSION DEL CONTRATO

El servicio objeto de esta contratacion se realizard bajo la supervision del Departamento de
Recursos Humanos y Organizacién. Corresponde al Responsable del Contrato de la APB el
control y supervision de este, en los términos indicados en el Pliego de Condiciones Particulares
del presente servicio, estando obligado el adjudicatario a darle toda la informacion que a tal
efecto se le demande y a cumplir todos los requerimientos que se le transmitan.

La empresa adjudicataria estara sujeta a los cambios de planificacion del servicio que acuerde el
Responsable del contrato de la APB para adecuar la prestacion del mismo a los cambios en las
necesidades de la Autoridad Portuaria.

La APB podré inspeccionar en cualquier momento el servicio, asi como las instalaciones y
medios utilizados, y velara, a su vez, porque se adecuen a los cambios y necesidades de la APB.
9.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
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El adjudicatario debera designar un Responsable de los servicios con cargo de relevancia y
poder de resolucion suficiente, con las funciones especificadas en el Pliego de Condiciones
Particulares del presente servicio, y que sera el interlocutor Unico con la Autoridad Portuaria de
Bilbao.

10.- OBLIGACIONES SOCIALES

En ninglin caso o circunstancia, la existencia de este contrato supondré relacion laboral habitual
con el adjudicatario o el personal de él dependiente. El adjudicatario adquiere los derechos y
obligaciones inherentes a su condicién de empresario respecto al personal que utilice para la
prestacion de los trabajos contratados, con las facultades de organizacion del trabajo y disciplina
de su personal, quedando la APB libre de toda responsabilidad en este aspecto. En particular, el
adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social y de Prevencion de Riesgos Laborales.

Sin perjuicio de cuantas obligaciones corresponden al adjudicatario en su calidad de empresario
con respecto a su personal, se conviene especificamente que sera de su cargo el pago de la
Seguridad Social, el seguro de los riesgos derivados de posibles accidentes de trabajo y toda
clase de seguros sociales creados o que en lo sucesivo se crearan, a cuyo efecto debera tener
siempre a disposicion de la APB los documentos que justifiquen el cumplimiento de dichas
obligaciones.

En este sentido, la empresa adjudicataria quedara obligada a entregar con caracter previo a la
formalizacién del contrato y, sucesivamente, durante la ejecucion del servicio una copia
diligenciada de los modelos RNT y RLC, boletines de cotizacién justificantes de haber liquidado
mensualmente los Seguros Sociales del personal adscrito al mismo.

Asimismo, el adjudicatario es responsable de las condiciones de seguridad en los trabajos,
estando obligado a adoptar y hacer aplicar, a su costa, las disposiciones vigentes sobre esta
materia, las medidas que puedan dictar la Inspeccién de Trabajo y demés organismos
competentes y las Normas de Prevencion de Riesgos Laborales que correspondan a las
caracteristicas de los servicios.

11.- EXTINCION Y RESOLUCION DE CONTRATO

El contrato se extinguira por su cumplimiento o por resolucion. Ademas de las causas
contempladas en el Pliego de Condiciones Particulares del servicio, seran causas de resolucion
las siguientes:
— El incumplimiento reiterado (al menos, en dos ocasiones) de cualquiera de las
condiciones y términos relativos a la prestacién del servicio, tanto en el Pliego de
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Prescripciones Técnicas y en el Pliego de Condiciones Particulares como en las
condiciones ofertadas por el adjudicatario.

- La cesion o subcontratacion a terceras personas de la prestacién del servicio sin
autorizacion expresa de la APB.

- Asimismo, el contrato podra ser resuelto unilateralmente por la APB, con un preaviso de
treinta (30) dias naturales, si los servicios prestados no fueran satisfactorios a juicio del
Responsable del Contrato, tras decision razonada y audiencia al interesado, sin que el
adjudicatario tenga derecho a indemnizacion por ningun concepto.

En el supuesto de resolucién del contrato por incumplimiento del adjudicatario, con las
consecuencias previstas en los documentos contractuales antes citados, Unicamente se
abonaran los trabajos que se encuentren efectivamente ejecutados, sin que corresponda al
adjudicatario indemnizacion alguna por ningun otro concepto.

Santurtzi, a 7 de mayo de 2025

DIRECTORA
DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION DE LA APB
ltziar Sabas Garcia- Borreguero
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